
2020（令和 3）年 2月～2020（令和 3）年 3月実施 

回収 41名／配布 41名（項目 10～23のみ無回答 2名）      

保護者向け 児童発達支援自己評価表 
＊頂いたご意見は全て掲載しています。ご協力ありがとうございました＊ 

 

チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 
いいえ 

わから 

ない ご意見 

環
境
・
体
制
整
備 

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか 

98 2 0 0 ・広いので走ったり自由なスペースがあると思います。 

・広々としていて走ったり色々な物で体験できている。 

・広くて思い切り遊べて良い。 
％ ％ ％ ％ 

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 93 2 0 5 ・子ども 1 人に 1 人の先生がつくので良い。 

・色々と相談させてもらって感謝です。 

・とても良いと思います。 
％ ％ ％ ％ 

3 生活空間は、本人に分かりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特

性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリ

ー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れているか 

90 

％ 

5 

％ 

0 

％ 

5 

％ 

・玩具の写真がついていてとても分かりやすいです。 

・限られた物で遊んだり、ここはダメな所など分かりやすくなっている。 

・シンプルでごちゃごちゃしていなく、遊びの選択がしやすいと思う。 

    

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境になっているか。また、子どもたちの活

動に合わせた空間となっているか 

98 2 0 0 ・個室もあり自分のスペースも作れるようです。 

・他の子がどのようにしているかは分からないが色々あると目移りして

しまうのでその時に合った対応になっている。 
％ ％ ％ ％ 

適
切
な
支
援
の
提
供 

5 子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画が作

成されているか 

100 0 0 0 ・とても分かりやすく作成されています。 

・子どもの状況だけでなく、保護者の願いも聞いたうえで支援計画を考

えてくれていると思う。 

・話を聞いてくれてそれに合わせて作っていただけている。 

・すごく細かく分析していて特性を理解できる。 

・様子やどう対応したら良いかいつも具体的に教えてくれるので助かっ

ている。 

・支援計画の内容が具体的で専門的で安心できます。 

％ ％ ％ ％ 

6 児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）」

「家族支援」「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が適切に

選択され、その上で、具体的な支援内容が

設定されているか 

98 0 0 2 ・対応の仕方、自分の気持ち、して欲しいこと、困ったことをどの様に

表現していくかといった支援内容です。 

・子どもに合わせた到達可能な目標を適切に選択してくれているし、そ

の内容が具体的でわかりやすい。 

・ガイドラインがわからないが、先生たちはしていただいていると思い

ます。 

％ ％ ％ ％ 

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ているか 

98 0 0 2 ・行われています。 

・支援計画もですが、その時の問題に向き合ってもらっています。 

・まだわからない。 
％ ％ ％ ％ 

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか 

80 12 0 7 ・子どものしたい遊びをしてくれるので毎回違うことをしてくれます。 

・1 つの課題ではなく色々な課題に取り組んでくれています。 

・色々な活動ができていいと思います。 

・利用して間もないのでよくわからないです。 

％ ％ ％ ％ 

9 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会があ

るか 

41 10 20 29 ・幼稚園に通っているので活動交流はあります。 

・そのような機会はないように思える。 

・いとこぐらいしか遊んだことがない。 

・幼稚園で交流しているのでそれでよいと思います。 

％ ％ ％ ％ 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

10 運営規定、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 

97 3 0 0 ・分からないことがあれば丁寧に説明してくれます。 

・ちゃんと説明してくれました。 

・病院と連携？する場合に料金がかかる事を事前に教えて欲しかったで

す。 

％ ％ ％ ％ 

11 児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達

支援計画」を示しながら、支援内容の説明

がなされているか 

97 0 0 3 ・とても分かりやすく説明してくれて、家や幼稚園での様子も聞いてく

れます。 

・計画表で説明と意見をしてもらっています。 
％ ％ ％ ％ 
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チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 
わから 

ない ご意見 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

 

12 保護者に対して家族支援プログラム（ペア

レントトレーニング等）が行われているか 

77 10 3 10 ・ここはこうしたらいいよとアドバイスを毎回くれます。 

・セミナーの参加を促してくれたり、分からない事や相談にはいつも乗

ってくれます。 

・アドバイスはもらっているが私ができていない部分が多いです。 

・ペアレントメンターさんのお話し会に参加いたしました。こういう機

会などたくさんあればいいなと思いました。 

％ ％ ％ ％ 

13 日頃から子どもの状況を保護者と伝えあ

い、子どもの健康や発達の状況、課題につ

いて共通理解が出来ているか 

100 0 0 0 ・今日はどの遊びをしてどうだったか教えてくれて、気になることがあ

れば相談をしています。 

・的確なアドバイスをもらえます。 

・今ある課題や悩みなどその都度伝えあえていると思います。 

％ ％ ％ ％ 

14 定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 

100 0 0 0 ・母子共々、色々と助けて頂きました。 

・月に 1 回デイでの様子や家での様子などを面談してくれます。 

・最低月 1 回もらっているので私も何を話すべきか考えるようになっ

た。 

％ ％ ％ ％ 

15 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援され

ているか 

18 21 23 38 ・今年はコロナで無かったのが残念。 

・お話はちゃんともらっています。 

・コロナなので仕方ない。 

・平日フルタイム勤務のため参加できない状況なのでよくわかりませ

ん。 

％ ％ ％ ％ 

非
常
時
等
の
対
応 

16 子どもや保護者からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、相

談や申入れをした際に迅速かつ適切に対

応されているか 

87 3 0 10 ・例えばデイの週を増やしたいと希望したら迅速に対応してくれた。 

・常にお話させてもらって答えももらっています。それでも大変な時は

違う方法も探してくれます。 

・いつでも相談に対応してくれて助かっている。 

％ ％ ％ ％ 

17 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか 

97 0 0 3 ・されている。 

・ちゃんとできています。 ％ ％ ％ ％ 

18 定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか 

36 13 8 44 ・されている。 

・1 人でやることが多いのでイベントはないが、できることなどはたく

さん報告もらっています。 

％ ％ ％ ％ 

19 個人情報の取扱いに十分注意されている

か 

90 0 0 10 ・されている。 

・完璧です。 ％ ％ ％ ％ 

20 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等を策定し、保護者

に周知・説明されているか。また、発生を

想定した訓練が実施されているか 

51 8 5 36 ・説明してくれました。 

・報告が来ているので大丈夫だと思います。 ％ ％ ％ ％ 

満
足
度 

21 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 

15 13 8 64 ・その時にあたったことがありません。 

％ ％ ％ ％ 

22 子どもは通所を楽しみにしているか 95 

％ 

3 

％ 

0 

％ 

3 

％ 

・保育園よりりとるらびっとが 1 番好きな場所でした。 

・先生の顔見たら喜んでいる。 

・家を出る時は行き渋りがありますが、到着後は楽しいようです。 

23 事業所の支援に満足しているか 100 0 0 0 ・子どもに合っているのでとても満足しています。 

・集団ではできないことができていると思います。 

・すごく満足しています。いつもありがとうございます。 

・りとるらびっとに通うことができて感謝しております。どんどん成長

しているなと感じます。 

％ ％ ％ ％ 

 


